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0 MopsiiKe paccMoTpeHus odpamenuii rpaxian B MyHHIHNATBHOE AKE€THOE JOIMKOJIbHOE

obpasoBaTesnbHoe yupexaenne «/lerckumii cag Ne 9 «Kpueramiuk»
I.  Obmue nosioxkeHus

1.1. Hacrosimee ITonosxenue o nopsiake paccMoTpenus obpainenuii rpaxaan (nanee — [lonoxenue) B
MBJIOY Jlercknii cax Ne 9 «Kpucrammk» (nanee - Yupexnenue), pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH €
Koucrutynueit Poccuiickoit ®enepaunn, penepansubiMu 3akoHamu ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
NOpsSIIKe  pacCMOTpeHHst oOpamenuit rpaxaan Poccuiickoit ®expepauum», or 27.07.2006 (pex.
03.11.2015 r.) Ne 152-®3 «O mepcoHaNbHBIX JaHHBIX», 3aKOHOM SIMano-HeHenmKkoro aBTOHOMHOTO
okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0 «OG6G oOpameHusx TrpaxaaH», MPUKa30oM JenapTaMeHTa
oOpazoBanus AnmunucTpanuu ropoga Canexapma ot 05.04.2018r Ne 391-0 «O6 yTBepxkaeHUH
[IpumepHOro nosnoxenus o mopsizike paccMOTPeHHsi OOpaleHHii rpaXkIaH, NMPHKA3oM JeNnapTaMeHTa
obpasosanus ot 06.03.2020 Ne 156-0 «O BHeCeHHH U3MEHEHHMIT B IPUKa3 JenapTaMeHTa oOpa3oBaHHs
Anmvunucrpanuu ropona Canexapaa ot 05.04.2018 Ne 391-o»

1.2. Tlonoxenue onpenenser MOPSIOK pacCMOTPEHHs OOpalIeHHH IPaX/IaH JOKHOCTHBIMH JTHIIAMH
Yupex/ieHusi, OpraHu3aliy JHYHOTO IpHeMa IpakiaH B YUpeKIeHHH, OCYIIECTBICHHS KOHTPOIIS 3a
CPOKaMHM HCIOJHEHUsS oOpalleHuit, Be/ieHus y4yeTa oOpalleHuii ¥ OTYETHOCTH, XPAHEHHs MAaTEPHAJIOB
MCIIOJIHEHHBIX OOpallleHHii rpaXK/iaH.

I1. Perucrpanusi nocTynuBIIMX NHCHMEHHbIX 00pamenuii rpaxkian

2.1. OGpaienue MOXKET NOCTYIHTh B YYpexkICHHE /I PACCMOTPEHHMSE:

- IMYHO OT rpaKJIaHUHAa,

- IOCTaBJIEHO NPE/ICTABUTEIIEM IPaXK/IaHHHA;

- M0 I0YTe, MOCPEACTBOM HHMOPMAIMOHHBIX CHCTEeM OOLIEro MoJb30BaHUS (DIEKTPOHHAs IOYTa,
ake, nHa opurmansueii UaTepHer-caiiT B cetn «MHTEpHET»);

- C CONpOBOAMTEJIBHBIM JOKYMEHTOM OT JIOJDKHOCTHBIX JIMII JenapramMeHta oOpa3oBaHUs
AnvunncTpannu ropona Canexapra, nenapramenta obpasopanusi SImano-HeHenkoro aBTOHOMHOTO
oKkpyra, AAMUHHCTpaiuu ropoza Caexap/a, HHBIX TOCYapCTBEHHBIX OPraHOB M OPraHOB MECTHOTO
CaMOYTPaBIICHHs WK JAPYTHUX JO/DKHOCTHBIX JIHIL.

2.2. TlucemenHoe obpallleHHe MOMIEKHT O00A3aTEIBHON PErHCTPAIMH B CHCTEME 3JIEKTPOHHOIO
JIOKYMEHTO000pOTa M JIeTONPOU3BOCTBA WIIH B XKypHajle oOpalenuit, u peructpupyercs B «Kypnane
perucTpauuu obpamenuit rpaxaas» u (wm) B «KypHane (mpocTynmaromei) BXoasmeit
NOKyMeHTauum» (mpuiioxenue Ne2,3.4) B Teuenue 3 aHell ¢ MOMEHTA MOCTYIIEHUS B Y UpEKICHHE.
2.3. Jlenonpou3Bo/ICTBO, B YaCTH PAaCCMOTPEHMs OOpAIeHHH rpaX/IaH, BEJETCS OTACIBHO OT JAPYTHX
BHJIOB JIEJIONPOU3BOJICTBA.

2.4. OOpamenus TpakiaH PErHCTPUPYIOTCA C 00s3aTeIbHBIM YKa3aHHEM PEKBH3HTOB: JaThl
NOCTYyIJICHHs OOpaleHus, GaMUIHK, HHHLHAIOB 3asBUTEJIS, IOYTOBOTO a/ipeca 3asBHTENs, KPaTKOro
cozepxkanusi oOpaineHus, GaMHIHH, WHHIMAIOB JODKHOCTHOTO JIMIIA, KOMY IepelaHo oOpalieHue
JUISL PACCMOTPEHHMS, JlaTa pa3pereHus o0paiieHus.

Perucrpaimonnas Hymepanus nucbMeHHBIX o6pamienuii rpaxiad npoussoautes ¢ 01 suBaps 1o 31
Aiekalps €KEroHO HapaCTaIOIIMM UTOroM, HaynHas ¢ «No 1».

KostextuBHble OGpalieHusi perncTpupyloTcs B TakoM jke MOPSAKE, TONBKO B rpade «IaHHbIe
3asABUTEINISN» yKasbiBaeTCs MHAEKC «Kom» M mouToBbIi aapec, Mo KOTOPOMY J0JKEH ObITh HampaBiieH



OTBeT Ha o0paleHue.

2.5. PerncTtpanuu M y4ery NoJIeXarT BCe MOCTYNHBLIME (MOYTOBBIM OTIIPABICHHEM, 3JEKTPOHHOM
no4Toi, (paKCHMHIIBHOM CBA3BIO, 110 ceTH «MHTepHeT») oOpaleHns rpaXk/iaH, BKJIFoYas i Te, KOTOpble
no (opMe He COOTBETCTBYIOT TpeOOBaHMSAM, YCTAHOBIEHHBIM 3aKOHOIATEILCTBOM Poccuiickoit
@eziepanuy Ui MUCBMEHHBIX 00paIeHHUIA.

2.6. IloBTOpHBIM cunTaeTcsi oOpalleHne, MOCTYMHUBIIEE OT OJHOIO U TOrO XK€ JIUIA 110 OAHOMY H TOMY
K€ BOIPOCY, €CJIA CO BPEMEHH IOJauu MepBoro oOpalleHHs MCTEK YCTAHOBJIEHHBIH (enepanbHbIM
3aKOHO/IATEIbCTBOM CPOK PACCMOTPEHHS WJIM IpaXkJaHWH, MMOJABIINK €ro, He yJOBJIETBOPEH JaHHBIM
€My OTBETOM.

[loBTopHBle OOpalieHuss Tpak[AaH YYHUTHIBAIOTCS, [OJI PErMCTPALMOHHBLIM HOMEPOM IEPBOTO
oOpaienus ¢ nobaBnenuem nutepa (Hanpumep, «15/1»).

He cuuTarorcsi HOBTOPHBIMHE 0OpallieHHs: OJJHOTO M TOT'O YK€ aBTOpa, I'PYIIbI rpaxiaaH (KOJUIEKTHBA),
HO 110 Pa3HbIM BOIPOCaM.

2.7. PaboTHHK, OTBETCTBEHHBIN 3a PErHCTPALMIO OOpAIIEHHH, 3aperuCTPUPOBAHHbIE H OGOPMIICHHBIE
B YCTAHOBJICHHOM TNOpsiike oOpallleHus rpak[aaH HanpapisieT He nmo3aHee | pabouero s € J1aThbl
perucTpanuu oOpaleHui Ha Pe30JIIOILHMIO 3aBe/IyIOIeMy YUpeKIeHHEM, a B €r0 OTCYTCTBHE — JIUILY,
HCIIOJHAIONEMY 00513aHHOCTH PYKOBOIUTEJIS.

2.8. Tlopyyenue (pe3oiiomusi) 3aBeAyIOLIEro YUpeKICHHsS WM JIMIA, HCHOIHAIOWEr0 ero
00s13aHHOCTH, O(opMIIseTCs HAa NEpBOi CTpaHMIle OOpAIleHHs WM CONMPOBOAMTEILHOM IHCHME B
pyKonucHo# ¢opme.

He nomyckaercs opopMiIsTh opydeHue Ha TeKCTe 0OpaieHus.

2.9. Tlopyuenue (pe3omoms) H3jaraercs JAKOHWYHO, YETKO M He TpeOyeT JIONOJHHTEIbHBIX
Pa3bACHEHHI; B COCTAB IOPYYEHHS JIOJDKHBI BXOJUTD CIEAYIOLIHE JIEMEHTHI: (JaMHIIUSL HCTIOHUTEIIS
(McrnonHUTENEH), COAECPKAHHE MEPOIIPHATHI, CPOK MCTIOJIHEHHS TOPYYEHHS, IIO/INHICH, JaTa.

B ciyyae, korja nopydyeHue NaHO HECKOJBKMM HCIIOJIHHMTENSIM, OCHOBHBIM MCIIOIHHUTEIEM SBJISETCS
JMII0, yKa3aHHOE B MOPYYEHHH IE€PBBIM, €CJIM HE OroBopeHo umHoe. EMy mpenocraBisiercs npaso
CO3bIBA COMCIIOJIHUTEEH H KOOPAHHALIMK HX pabOTHI.

2.10. OGpamienne ¢ NOpyYEHHEM 3aBEAYIOIIEr0 YupexIeHHs repenaercs pabOTHHKY,
OTBETCTBEHHOMY 3@ PErHCTpalHio 0OpaleHui, Ui nocaeayome pacChbUIK| U KOHTPOJIS.

2.11. 3anpemaercsi HanpaBJAThH Kajl00bl HA PACCMOTPEHHE TeM PabOTHUKAM, PELICHHS W JCHCTBHS
(Ge3neticTBHE) KOTOPBIX 0OKATYIOTCS.

2.12. Ecnn B oOpalueHH#H COZEpXKaTcs BONPOCHI, BXOAAIHME B cpepy AEATENIbHOCTH HECKOIBKHX
pabOTHHKOB, TO OOpalleHHe KOMUPYETCs W HANpaBiseTcs KaXAoMy pabOTHHKY JUISi pacCMOTPEHHs
BOIIPOCOB B YAaCTH, HX KacaroIeincs.

2.13. 3aBenyromuii YupexaeHus jub0 JIUIO, HCTIOIHAIONEE ero 00sS3aHHOCTH, BIIPaBe paccMOTPETh
oOpalreHue JIHYHO.

III. Ilepeuens ocHOBaHMIl JIsi 0TKA3a B PACCMOTPEHHH 00pamieHnst

3.1. OcHoBaHHMsI /U1 OTKa3a B PACCMOTPEHHH OOpallleHHsl yCTaHOBIEHbI cTaTheil 11 denepaabHOro
3akoHa or 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopszake paccMOTpeHHsi oOpaieHHii rpaxzaan Poccuiickoii
Deziepaunu» U crathelt 5 3akona SImano-Heneukoro asronomuoro okpyra ot 05.03.2007 Ne 24-3A0
«O6 obpalneHusx rpaxaany.

3.2. B ciayyae eciM NpPHYMHBL, 110 KOTOPHIM OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBJEHHBIX B OOpAlleHHH
BOIIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B NOCIEAYIONIEM ObUTH YCTPaHEeHbI, FPaKAaHiH BIIPaBe BHOBb HAIIPABHThH
obparienue B YupexaeHue.

3.3. Obpamenyue He pacCMAaTPUBAETCs MO CYLIECTBY, €CJIM OT IpaXIaHMHA TOCTYIHIIO 3asBJIEHHE O
NPEKPALIEHHH PaCCMOTPEHHs 0OpalleHus..

IV. PaccmoTpenne nucbMeHHBIX 00pameHnii rpax/ian

4.1. Ilucemennoe obpalenne, MOCTyNUBIIEe B YUpexkIeHHE, paccMaTpuBaeTcs B Teuenne 30 aHel co



JIHSI €T0 PerHCTpPaIHH.

B ciyuae ecim okoHYaHHe cpoKa paccMOTpeHHs oOpallleHHsi MPUXOJUTCS Ha HepaOouHil eHb, JHEM
OKOHYaHMS CPOKA CUMUTAETCS MPE/IECTBYIOMIHN eMy pabodunii 1eHb.

4.2. B ciyuasx, TpeOylomux s paspelieHus BONPOCOB, MOCTABICHHBIX B OOpaIeHHH, IPOBEICHHUS
CINELMAIbHOM TIPOBEPKH, HMCTpeOOBaHMS JONOJHHUTEIBHBIX MaTEpHAJIOB, CPOK PpacCMOTPEHHS
obpamieHusi MokeT OBITH mHpojuieH, HO He Oosiee yem Ha 30 aHel, ¢ coobmeHHeM 00 3TOM
oOpaTuBIIEMYCsi TPAXKIAHUHY U 000CHOBaHHEM HEOOXOAMMOCTH MPOJIEHHS CPOKA.

Pelmenne o npoieHHu cpoka paccMOTpeHHs: 0OpallieH!si IPHHAMAETCS TUPEKTOPOM (3aBE/YIOLINM)
Yupex/eHHs Ha OCHOBaHMHM Cly)XeOHOM 3anmucku paboTHHKA, paccMarpuBaiomiero obpamenue. B
Cy)KeOHOM 3amMcKe YKa3blBaeTCsi IEpPHOJA CpPOKa, Ha KOTOPBIH IPOJIEBAETCS PAacCMOTPEHHE
obpaiieHusi, W TNPUBOAMTCA OOOCHOBaHWE NPOJIEHHs JaHHOro cpoka. CpoK paccMOTpeHus
oOpaleHust MOXKET MPOIeBaThCS HEOHOKPATHO, HO B COBOKYITHOCTH HE MOXeET npeBbimath 30 JHei.
Konus yBenoMieHHs O TPOUIGHHMH CpPOKa PacCMOTpPEHHs OOpallleHHs HampabiseTcss pabOTHHKY,
OTBETCTBEHHOMY 3a PErMCTpaLUiO 0OpalleHui.

4.3. Ucnonuureny, paccMaTpuBaloline 00palieHus rpax/ian:

1) obecneunBaroT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOEBPEMEHHOE pAaccMOTpeHHe OOpalleHHs
rpak/JiaHkHa, B CIydyae HEOOXOAMMOCTH - C y4acTHEM IpakJlaHWHA, HaNpaBUBIIEro 0OpalleHue;

2) B ciayyae HeOOXOAMMOCTH MOJYYEHHs JONOJHMTENLHON HMH(OpPMALMK B MHBIX OpraHax,
OpraHu3alMsaX WK YYPEKICHUSX 110 BOMPOCAM, MOCTABJICHHBIM B OOpallCHWH, HCIIOJHHUTENIEM,
OTBETCTBEHHBIM 33 PACCMOTPEHHE OOpallleHHus], IOArOTaBIMBAETCS 3alpOC, KOTOPbIH PerucTpupyercs
B «KypHane

3anpoc D0JKeH CoaepKaTh:

- laHHbIe 00 oOpaleHuH, 110 KOTOPOMY 3arpaluuBaeTcs HHGOpMAIUs;

- BOIpOC 0OpalneHus, /Ui paspelieHus KOTOporo Heooxoauma uHpopMaius;

- BHJI 3alIpaliiBaeMoi MH(POPMALMH, COAEpKAHKE 3aIpOca;

- CPOK, B TE€YE€HHE KOTOPOro HEOOXOAMMO MpeACTaBHTh MH(POPMALMIO O 3ampocy, HO He Gonee 15
JIHEIH;

3) MOArOTaBAMBAIOT M HANPABIAIOT MMCHMEHHBIH OTBET IPaXKJaHaM MO CYLIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B
0OpalleHHH BOIPOCOB, 33 UCKIIIOYEHHEM CIIydyaeB, yKa3aHHbIX B craThe 11 MeaepanbHOro 3akoHa ot
02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsizike paccMoTpenus obpaienuii rpaxzaan Poccuiickoit Menepaunny»;

4) npuraamaroT oOpaTHUBIINXCS PaX/IaH JUIs JIHYHOM Gece/Ibl.

Ilpurnamenne rpaxaanuHa Ha Oecemy ocyuecTsisercs o TenedoHy, Tenedakcy, MOCPeICTBOM
MCII0JIb30BAHMS JJIEKTPOHHBIX CPEJCTB CBSI3H, IMOYTOM U APYTHMH CIOCOOAMH.

B ciyudae, ecim OT Beex rpaxiaH, NOANMCABIIMX KOJUJIEKTHBHOE OOpAIEHHE, TIOCTYIHT 3asBlIEHHE O
NPEKpalleHHH  PacCMOTPeHMsi  oOpallleHusi, paccMOoTpeHHe oOpaiieHus mnpekpamaercs 0Oe3
JIOTIOJIHUTENIBHOTO YBEIOMJICHHUS 3asiBUTeNel. B ciyuae, ecnu Takoe 3asiBI€HHE MOCTYIHT OT OJHOIO
WJIH HECKOJIBKMX Ipak/iaH, To oOpallieHHe paccMaTpHBAETCsl B OTHOLLIEHHHU TeX JIUIL, OT KOTOPBIX OTKa3
HE NOCTYyMal.

4.4. IlucemenHoe obpalleHHe, cojepKallee BOIPOChl, PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOJUT B KOMIICTEHIUIO
Yupex/IeHus, HalpaBJIseTcs B TEYEHHE CEMHM JHEM, CO JIHS PErHCTPAlMH, B COOTBETCTBYIONIMI Opran
HIIH  COOTBETCTBYIOIIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIHIy, B KOMIETEHIHIO KOTOPBIX BXOJIMT pelIeHHE
TOCTABJICHHBIX B 0OpallleHHH BOMPOCOB, C YBEJOMJIEHHEM IPaKIaHMHA, HAl[paBUBLIEro odpalleHne, o
nepeaapecanuy oOpaleHus.

4.5. KoHeuHbIM pe3yJIbTaTOM PacCMOTPEHHs OOpaleHUs! SBISIOTCS:

- OTBET, KOTOPBIA M3J1araeTcs Y€TKO, MOC/IeA0BaTeIbHO, B HEM HCYEPIIBIBAIOLIE JTAIOTCS MOSICHEHHS Ha
BCE IOCTaBJICHHbIE B OOpameHWH (YCTHOM, B IHMCbMEHHOM (opme Wi B (OpME 3IEKTPOHHOTO
AokymenTa) Bompockl. [Ipu moxrBepkaeHuu (aKTOB, H3JNOKEHHBIX B OOpallleHWH, B OTBETE
YKa3bIBaeTCsl, KAKHe Mephbl IPUHATHI 110 0OpaLIeHHIO;

- OTKa3 B pacCCMOTPEHMH oOpalieHusi (YCTHOro, B MUCbMEHHOM GopMe wiu B (HopMe 3IEKTPOHHOIO
JOKYMEHTA) C H3JI0)KEHHEM MIPUYHH OTKa3a.



4.6. [Iponexypa paccMoTpeHus oOpalieHus 3aBepLIAETCs MyTeM HANpaBIECHHs OTBETA WM OTKa3a Mo
CyIIeCTBY OOpaleHus 3asBUTENs U MOTy4YeHUs TPAKIAHHHOM pe3yJbTaTa pacCMOTPEHHS 0OpaleHust
B MHICbMEHHOM WM YCTHOH hopMe uiH B popme 3JIeKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

4.7. OtBet Ha obpamenue odpopmiisiercs Ha Granke YupexaeHus. B 1eBoM HHKHEM yrily JI0OKYMEHTa
00s3aTeIbHO  yKa3bIBAIOTCS (aMMIIMS, HMs, OTYECTBO HCIIOJHHUTENS M HOMEpP €ro KOHTAKTHOTO
Tenedona.

4.8. Otsethl Ha OOpalleHHS, YBEJOMJICHHS TIpaKJaHaM, 3alpochl B CBS3M C PacCMOTPEHHEM
oOpamenus, WHPOpPMALMA MO 3aNpOCy IONKMCHIBAIOTCS pabOTHHKAMH B  COOTBETCTBHH C
NPEJIOCTABJICHHBIMA UM IIOJIHOMOYHMSIMH M perucTpupyiorcs B «OKypHane perucrpauuu jen ¢
MCIIOJIHCHHBIMH 00palleHHsIMHU rpakaany» (npuiaoxenue Nos).

4.9. Oteer Ha oOpaiieHHe, MOCTYNHBIIEE B YupexJeHHE B (OpPME 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa,
HAlpaBJIIeTCs IO MOYTOBOMY ajpecy, yKa3aHHOMY B oOpameHud. Eciau modroBbli aapec B
oOpalieHHM He yKa3aH, TO OTBET Ha OOpallleHHe HAMpaBjsfeTcs Ha ajpec IEKTPOHHOH MOYTHI,
yKa3aHHbIH B oOpameHuu B popMe 3JIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA.

4.10. Eciu B KOJUIGKTHBHOM OOpAIUEHHH HE yKa3aHO, HAa 4be MMs HAIpaBHTh OTBET, TOTJA OTBET
HANpaBIsCTCsl HA MMs TE€PBOro JIMIA, yKa3aHHOro B oOpallleHHH, ¥ B OTBETE M3Jaraercs npochba
O3HAKOMHTB OCTAJIbHBIX ITOMMCABIIMXCS B 00palleHHH rpaXk/iaH.

4.11. ITuceMeHHBIH OTBET Ha OOpalleHHe J0/KeH OBITH HANpaBJIeH B CPOK, YKa3aHHbIH B myHKTE 4.1
Hacrosmero [lTonoxenusi.

4.12. Tlocne 3aBepieHnsi paccMOTpeHUsi oOpaiieHus ¥ oGOPMIICHHS OTBETa 3asABHTENIO MOUTMHHUK
oOpauleHdss M BCEe MaTepHalbl, OTHOCALIMECS K PAacCCMOTPEHHIO, BO3BPAMIAIOTCA PabOTHHKY
Yupesx/ieHus, OTBETCTBEHHOMY 3a PErMCTPAIMIO OOpaleHHi.

4.13. OpopmiieHre TOKYMEHTOB JUIsi apXMBHOTO XPAHEHHSl M UX YHHUTOXKEHHE 10 MCTEYEHHH CPOKa
XPaHEHHUS! OCYLIECTBIISETCS PaOOTHUKOM YUpekIeHHsl, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTpPAIMIO 00palleHuUi,
B COOTBETCTBHH C TPeOOBaHUAMH apXHBHOTO Jie1a U IHCTPYKIMHU 110 J1€JI0NPOU3BOJICTBY.

V. Opranu3auus JHYHOI0 NpHEMAa

5.1. TlpueM rpakiiaH Mo JMYHBIM BONPOCAM OCYIIECTBJIACTCS 3aBEAYIONIMM YUPEXKICHHUS MM €ro
3aMECTUTEJIEM B COOTBETCTBHH C TrpadMKOM IpHeMa TpakaaH, YTBEPXKACHHBIM 3aBeIyIOLIAM
YupexieHus.

Obpaienust poauTeneil (3aKOHHBIX MpeJCTaBUTENel) 1O BONPOCAM OpraHM3alliH OTAbIXa M
03/I0pPOBJICHHUS JIETeH paccMaTpuBaioTcs B Teuenue 20 gHei co AHs UX perucTpaiyy.

5.2. HenocpeicTBeHHYIO OpPraHM3alMiO JHYHOTO NpHEMa TIPaKAAaH 3aBEAyIONIHM YUpEekKICHHS
OCYHIECTBIISICT paOOTHUK YUpeKICHHUs, OTBETCTBEHHBIH 3a PErHCTPAIMIO OOpaIIEHHIA.

5.3. PaboTHUK YupexJeHHs, OTBETCTBEHHbIH 3a PErHCTPAlMIO OOpalIeHHH, OKa3bIBAET IpakIaHaM
HHDOPMALMOHHO-KOHCYJIbTATHBHYIO TOMOIIIb:

- 10 mpock0e rpakIaHHHA OCYILIECTBHTH 3allMCh Ha JIMYHBIH TPHEM M NpPEACTAaBHUTh HEOOXOIMMYIO
HHbOpMaIHUIO;

- Pa3bACHUTH IPAXKAAHUHY, B KAKOW OpraH, K KakoMy J0/DKHOCTHOMY JIMILYy €My CleayeT 0OpaTHThCS
JUIsl TIOJTy4EHHUS! HCYEPIBIBAIOIIETO OTBETA U 110 BO3MOYKHOCTH 0Ka3aTh €My COJICHCTBHE.

5.4. Bo Bpems 3amMCH IpaXIaHMHA HA JIMYHBIH NPHEM YCTaHABIMBACTCS KPATHOCTh OOpalleHHs
rpaxaaHuHa B Yupexaenue. IIpi moBTOpHBIX o0panieHusx noa6MpaloTcs HMEIOIHMECS MaTepHabl 110
Aesly 3asBUTENS (KapToyka NpHeMa, apXWBHbIH MaTepuai), KOTOpble MEepeaaloTcs JIMIlY, BEAyIIEMY
npueM. Ha ocHOBaHMH NPEBSBICHHOTO rPakIaHMHOM J0KYMEHTA, YI0CTOBEPSIONIEro €ro JHYHOCTD,
rpakaanuH peructpupyercs B «Kypnane npuema rpaxaan» (mpuioxernue Nel), B KOTOpoM
yKa3plBaeTCsi Jara npuema, (Gamuius, HMS, OTYECTBO OOpATHMBINEroCs TIpaxkIaHWHA, O0COObIE
COUMalbHbIE JIBIOTBI, KPAaTKOE cojepxanue oOpailleHHs, (aMHIHs, UM, OTYECTBO HCIIOJHHTEIS,
3amelaeMas UM JI0JDKHOCTh, Pe3yJIbTaT paCCMOTPEHHs 0OpalleHusl.

5.6. B wuHTepecax ofecreyeHuss 3amuMTBl TpaB TpaxaaH M PaGOTHHKOB, BEIYIIHX IPHEM,
paccMoTpeHue OOpalleHHs TpaJaH Ha JIMYHOM IPHEME MOXET CONpPOBOXKAATHCS AayaHO- H
BH/ICO3AIMCHIO, O YeM I'pak/IaHe yBEJIOMIISIOTCS /10 Hayalia IMYHOTrO MpHeMa.



5.7. 3aBenyronmii  YupexaeHus pH pacCMOTPEHHH OOpallleHui rpaX/aH B X0€ JIMYHOTO NpHemMa B
npejiesiax CBOCH KOMIIETEHIIMH MOXKET MpHIJallaTh Ha MpPUEM APYrHX pabOTHUKOB YUpekICHHS;
CO3/1aBaTh KOMHCCHH JUIS NMPOBEPKH (PaKTOB, M3/I0KEHHBIX B OOpAlIEHHUsX; MPOBEPATH HCIOIHEHHE
paHee MPHHATHIX pEIIEHHH Mo oOpalleHusIM TpaxkaaH; MopydYaTb pAcCMOTpEHHE OOpalieHus
3aMECTHTEJISIM 110 HallPaBJICHHUSM.

5.8. Ilpuem rpaiaH oCyIIECTBIISETCS B MOPS/IKE OYEPEIHOCTH.

5.9. OtBeTsl rpaxkianaM Ha MOCTaBJIEHHBIE BOMPOCH! B XOJI€ JIMYHOTO TpHeMa JAl0TCs B YCTHOH HIIH
IMHCHbMEHHOH (opme.

B ciy4ae eciiu 37105KeHHbBIE B YCTHOM 3asiBlieHHH (akThl B 0OCTOATEILCTBA ABJISIOTCS OYEBH/IHBIMH H
He TpeOYIOT I0NOTHATENBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha oOpalleHune, ¢ COrIacks rpaXIaHuHa, MOXKeT ObITh
JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOIO NpHEMa, O 4YeM JeJaeTcs 3aluch B KapTO4YKe JIMYHOIO IpHeMa
rpaxiaiuHa. B ocranbHBIX cily4asix JaeTcsi MMCHMEHHBIH OTBET MO CYLIECTBY IOCTABICHHBIX B
oOpalleHuu BOIIPOCOB.

B ciyuae ecim Bo Bpems mpueMa rpakiaH pelIEHHE MOCTABJICHHBIX BONPOCOB HEBO3MOXKHO,
NPHHAMAETCS MUCbMEHHOE oOpalleHne, KOTOpOe IMOIEKUT PErHCTpalMd H PacCMOTPEHHIO B
YCTaHOBJICHHOM IOPSJIKeE.

5.10. OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpAIlEHHE HAMPABJISAETCS KAXKIAOMY TPaKIaHHHY, MOAINUCABIIEMY
KOJUICKTHBHOE OOpalieHue, KOTOpBIH ykazal cBOM (JaMHIIMIO, MMs, OTYECTBO (IOCjeIHee — IIpH
HAJIMYKMH), OYTOBBIH ajzipec 100 aapec MEeKTPOHHOM MOYTEI, 0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HallpaBlieH
OTBET.

5.11. B cnydae ecnu ycTHble oOpaiueHHs TIpakiaH NPUHMUMAIOTCS MO TeldedoHy, 3BOHHBIIHIA
NpelynpexkIaeTcs 0 TOM, 4TO B 1easx cobmonenus tpeboBanunit @enepanbuoro 3akona ot 27.07.2006
Ne 152-03 «O nepcoHaNnbHBIX JAHHBIX» PasrOBOP C HUM 3allMCHIBAETCS, a COJAEp)KaHue Oece/bl
OTpa)aeTcsi B KypHalle PErMCTpalli¥ NpHEMa TpaxKiaH IO JIMYHBIM BOINPOCaM B COOTBETCTBHH C
HacTosmuM [lopsiikoM M eMy JaroTCsi yCTHBIE OTBETHI MO BOMPOCAM, BXOASIIMM B KOMIIETEHIHIO
JIMIA, TPHHSBIIETO TeJe(OHHBIH 3BOHOK.

5.12. VcrHple oOpamieHuss rpaxaaH, NpHHATBIE MO TeleOHy, PErHCTPUPYIOTCS B IKypHale
PErucTpalyu NpuemMa rpax/iaH 1o JHYHbIM BOIIPOCAM.

VL. Ilopsaok u GopmMbI KOHTPOJIs 32 PACCMOTPEHHEM 00palIeHHii.
Anaym3 obpameHuii, NOCTYNMHBIINX B YUpekieHHe

6.1. Kontpone 3a paccMoTpeHHeM oOpallleHMii rpakiaH OCYIIECTBISETCS B IeisAX obecredyeHus
CBOEBPEMEHHOI0 H Ka4YE€CTBEHHOIO PacCMOTPEHMs (B MOJIHOM 0OBEME) BOINPOCOB, HU3JI0KEHHBIX B
oOpalleHusX rpak/IaH, IPUHATHS ONEPATHBHBIX MEp 110 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBJICHHIO H YCTPAHEHHIO
NPUYUH HaApyUICHHsl 1paB, CBOOOJ W 3aKOHHBIX HHTEPECOB TIpaXk[JaH, aHalu3a CoOJCpKaHHs
NOCTyNAKIMMX 00paleHnit, Xo1a U pe3yibTaToB paboThl ¢ OOpalEHHSAMH.

6.2. KoHTpob 32 HCTIOJIHEHHEM 00palleH|H MPak/IaH BKIIOYAET:

- HOCTAHOBKY MOPYYEHHH 10 HCIIOJHEHUIO 00pallieHuit Ha KOHTPOJIb;

- cOop u 06paboTky HHPOPMALHH O XO/I€ pACCMOTPEHUS 0OpaIICHHIA;

- MOJArOTOBKY ONEPATHBHBIX 3aIIPOCOB UCIOJIHUTENSAM O XOJ€ U COCTOSSHMM HMCIOJIHEHHS MOpYy4YECHHUi
1o oOpaleHusM;

- TNOArOTOBKY M 0000IIeHHE JaHHBIX O COJAEPKAHWM M CPOKAaX HMCIOJIHEHUs MOPYy4YEHHH 110
oOpalleHHsIM rpaXK/iaH;

- CHATHE 0OpalleHnit ¢ KOHTPOJIS.

6.3. Opranu3anusi KOHTPOJISL 3a CBOEBPEMEHHBIM M TOJIHBIM PaCCMOTPEHHEM OOpalleHHil rpaXiaH
OCYIIECTBJISETCS pabOTHUKOM YUpEIKICHHUS, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTPAIUIO OOpAIleH I TPaKIaH B
YupexaeHuu.

6.4. JlaToli CHATHS C KOHTpOJsl SIBISIETCS JaTa OTIPABJIEHHS OKOHYATEIHHOrO OTBETA 3asBUTEIIO.
OGpaiuenus, Ha KOTOPbIE JAKOTCS IPOMEXKYTOUHBIE OTBETBI, ¢ KOHTPOJIS HE CHUMAIOTCS.

6.5. PaGoTHHK YupeskJeHHUsl, OTBETCTBEHHBIN 3a PErHCTpallMIO 0OpaIeHHi rpaxaan B YupexIeHuH,
ofecrieunBaeT yueT ¥ aHalu3 BOIPOCOB, COJEPKAIIMXCS B OOpalIEHHsX IPaXk/IaH, B TOM YHCIIE:



- KOJIMYECTBO U XapaKTep pacCMOTPEHHBIX OOpalleHuii rpaxian;

- KOJIMYECTBO M XapaKTep PelIeHUH, IPHHATHIX O 0OpAIeHUsIM IPpaX/IaH;

- KOJIMYECTBO U XapaKTep jKajiob rpakiaH, a Takke CBeJACHHS O IPHHATHIX 10 HUM PeIleHHSIX.

6.6. PaGorHuk YupexaeHus, OTBETCTBeHHBIH 3a perucTpanuio obpalleHuit rpaxaaH, o6o6iaer
Pe3yiIbTaThl aHanu3a OOpalleHHH Ipax/aH MO MTOTaM roja W MOATOTABIMBAeT CBEICHHS B (Gopme

CBOJIHOH aHATMTHYECKOH CIPaBKH ¢ pa3OHBKOM Ha MMCHbMEHHBIE H YCTHBIE OOPALIEHHUS, MO Xapakrepy
oOpaineHui.

VIIL. OrsercrBenHocTh NpH paceMoTpenuu ofpamennii rpaxkian

7.1. OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE, 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE pacCMOTpeHHe OOpaleHuii
FpaXkiian Bo3jaraercsi Ha pabOTHMKA YUpekKIeHHs PacCMaTPUBAIOMIEr0 OOpalleHHe, W 3aMeCTHTEIs
3aBE/IYIOMIETO Y YpexK/IeHUs], KypPHPYIOIIETO JaHHOE HAIpaBJeHHe.

7.2. OTBETCTBEHHOCTH 3a COCTOSIHHE JICJIONPOM3BO/ICTBA 10 OOpALCHUSIM TpakiaH, COOIIOIeHHE
CPOKOB pacCMOTPEHHS, COXPaHHOCTh OOpalleHuil M JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HX PacCMOTPEHHEM
BO3/IaraeTCsl Ha pabOTHHKA YUPExK/ICHHS, OTBETCTBEHHOTO 3a PEHCTPAIMIO 0OOpAIeHHH IPaK/IaH.

7.3. Ceenenusi, cozepkaiquecss B oOpalIeHHsX, a TAKKe MEPCOHAILHBIE JIaHHBIE 3aABHTENS MOTYT
HCIIOJIb30BAThCSA  TOJNIBKO B CIHYKEOHBIX MLEMSIX M B COOTBETCTBHH C MOJHOMOYMSMH JIMIA,
paccMaTpuBalolero - obpauienue. 3anpemaetcs pasrialleHHe  conepkamieiics B 0OpalleHHH
UHpOpPMAIIMM O 4YACTHOM IKH3HM oOpaTtuBIIMXCSE rpaxaaH 6e3 ux corimacus. He sBisercs
PasIiialicHUeM CBE/ICHHH, ColepKaluXxcsi B OOpallleH!H, HaNpaBieHHe MUCHMEHHOro oOpalleHHs B
FOCYapCTBEHHbIH OpraH, OpraH MECTHOrO CaMOYNpABJI€HHS MM JIOJDKHOCTHOMY JIHIY, B
KOMIIETCHIHMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE IIOCTABIEHHBIX BOIPOCOB.

7.4. HapymeHnus yCTaHOBJIEHHOTO 3aKOHOJATENHCTBOM  POCCHICKOI ®enepanuu  nopsiika
PaccMOTpEeHHs 0OpaLeHHH, HENPAaBOMEPHBIH 0TKa3 B HX NPUEME, 3aTATHBAHHE CPOKOB paccMOTpEeHHUs
oOpalleHnif, MX HeOOBEKTHBHOE pa3GHpaTelbCTRO, NPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAOIINX
3aKOHOJATeILCTBO  Poccnmiickoll  Menepalmu  pelueHwuif, NpegocTaBlieHHE  HEIOCTOBEPHOI
MH(DOPMALMH, pasriialieHHe CBEACHHHN O YaCTHOM KU3HH rpaXk/IJaHHHa, B TOM YHCJIE HE NPHHATHE Mep
[0 BOCCTAHOBJICHUIO WJIM 3allUTE HApPYLICHHBIX NpaB, CBOGOA M 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXIaH,
BJIEKYT 3a CODOH NpHUBIIECYEHHE K OTBETCTBEHHOCTH BHHOBHBIX JIMIl YUPEKICHHS B COOTBETCTBHH C
3aKoHozaTenbeTBOM Poceuiickoit Meeparnuu.

7.5. Tlpu yTpate HCHOJHHTENEM IHCHMEHHBIX oOpameHuii rpakaaH TNPOBOAUTCS ClyKeOHas
TpOBEpKa, 0 pe3yIbTaTax KOTOPOH HHPOPMHUPYETCs HAaYAIBHUK AenapTaMenTa o6pa3oBaHus JIHG0 ero
3aMEeCTHUTEb.

7.6. OcHOBaHMEM JUIsi IIPOBEICHMS CITyKeGHOM MPOBEPKH 10 BompocaM paboThl ¢ OOpaleHHsIMH
rpakJaH sSBJISIOTCS:

- HCTEYCHHE CPOKA UCTIOIHEHUS OOpalleHus;

- ToCTymiieHue B Yupexaenue oOpaumieHuii M 3asdBIEHMIt TIpaX/JaH, FOPHIMYECKHX JIHIL,
MHIMBHYallbHBIX [PEANpPUHAMATE/IeH, HHPOPMALMH OT OPraHOB rOCYAApCTBEHHOMN BJIACTH, OPraHoB
MECTHOTO CaMOYNpaBJICHHs, CPEJICTB MaccoBOH MHMOPMAILMH O HApPYIIEHHWH 3aKOHOJATENbCTBA O
PaccMOTpeHUH OOpalieHuit rpaxiaH.



